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Tomando de referencia nuestro objetivo; el Organismo Operador Municipal del Sistema de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Los Cabos, dentro de sus obligaciones tiene el
establecimiento de un Proyecto Estratégico de Desarrollo, el cual es un estudio que, basado en un
diagnéstico de las condiciones actuales de los sistemas de agua potable, sistemas de agua desalada,
alcantarillado, saneamiento y tomando en cuenta las proyecciones de incremento de la demanday en
estricto apego o los planes de Desarrollo Urbano, Estatal y Municipales que contiene la definicién de
las acciones que se requeriran para incrementar las eficiencias fisica y comercial, asi como las
coberturas de los servicios publicos en el corto, mediano y largo plazos, de tal manera que se
asegure la continua satisfaccion de las necesidades para las generaciones presentes y futuras en
todos los asentamientos humanos, en cantidad y calidad, sin degradar el medio ambiente. Esta
definicion de acciones debe ser, ademas, econdmicamente viable, técnicamente factible y socialmente
aceptable.

Por lo anterior nos vemos en la necesidad de requerir de una Metodologia del Marco Légico el cual
comprende lo siguiente:

o tres instrumentos
a) Arbol del Problema y Arbol de Objetivos
b) Analisis de Involucrados
c) Matriz de Indicadores para Resultados — MIR (o Matriz de Marco Logico)

a) Arbol del Problema y Arbol de Objetivos

Problemas:
Representa en forma grafica el problema, vinculandolo con sus causas y los efectos negativos
gue su existencia acarrea.
Objetivos:
Representa la situacion esperada al resolver el problema, el cual se construye a partir del Arbol
del Problema, También se conoce como: Arbol de Medios — Fines
Caracteristicas:
Se utiliza en la formulacion de proyectos o programas
Ayuda a estructurar el programa o proyecto de modo de que exista la légica vertical.
Facilita la elaboracion del resumen narrativo
Ayuda a la definicion de indicadores

b) Analisis de la factibilidad de las acciones
Estudiar para cada accion propuesta
Su factibilidad técnica
Su grado de aceptacion social
La viabilidad financiera
Su impacto ambiental
Cualquier otro aspecto que pueda comprometer la viabilidad de ejecutarla
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Para lograr buenos resultados se requiere:
Asignar bien los recursos
Administrar bien su utilizacién
Producir bienes y servicios de calidad y adecuados a la necesidad a atender
Establecer un proceso de mejora continua.

¢) Matriz de Indicadores para Resultados — MIR (o Matriz de Marco Légico)
Es una herramienta de planeacion basada en la estructuracion y solucién de problemas, y de
evaluacién de resultados e impactos, permite presentar de forma sistematica y logica los
objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad, alineandolos a objetivos de mayor
nivel.

Al estructurar de esta forma los programas y acciones la Matriz del Marco Légico:

e Permite planear, organizar y presentar de forma sistematizada la informacion del disefio
de un programa

¢ Comunica, con un lenguaje comun entre los distintos involucrados, qué resultados son
los que se quieren lograr y cdmo se pretenden alcanzar, quiénes son los responsables

e Apoya al seguimiento y control de la ejecuciéon de los programas; esto, desde la
definicion de los objetivos y sus metas de ejecucion, hasta las decisiones de asignacion
y reasignacion del presupuesto.
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Ejemplo de metodologia:

Direccion comercial

ARTICULO 39 del Estatuto Organico del OOMSAPAS LC: A la Direccién de Comercializacion, para el

ejercicio de las funciones que le corresponden, se auxiliara de las Unidades Administrativas que a
continuacion se indican:

Coordinaciéon de Atencion a Usuarios.
Coordinaciéon de Cobranza y Cartera Vencida.
Coordinacion de Comercializacion.
Coordinaciéon de Laboratorio de Medidores.
Coordinacién de Ejecucién Fiscal.

ARBOL DE PROBLEMAS

MENOR EFICIENCIA COMERCIAL

Los usuarios no No se actua contra Falta de Baja de ingresos
reciben la la cultura del no ingresos por por falta de una
atenciédn adecuada pago de los nuevas facturaciéon real en
a sus necesidades. usuarios morosos. contrataciones. todas las tomas.

AN /l\ A~ }|\

No existe un plan

Falta de ingresos No existe
de accién definido g L, Alto porcentaje de
por baja supervision de h
para las o o medidores en mal
. recuperacion de la las actividades
actividades

R R estado
cartera vencida. comerciales.

T

diarias.

BAJA EFICIENCIA COMERCIAL

R L Falta de
Falta de direccién ; ., ) o L. .
o Baja recuperacion coordinacién y No se verifican ni
yatencién de las L )
, de la cartera supervisién para reparan los micro y
necesidades de . L R
R R o vencida de la recaudacién macro medidores
Comercializacidn y . .
. usuarios Mmorosos. oportuna de instalados.
de los Usuarios.

T ' T ]

No hay un

No hay planeacidn procedimiento Baja
yatencién legal para la contratacion e .
o . R El laboratorio de
adecuada de las recuperacion de instalaciéon de N
. _ medidores no hace
necesidades de adeudos yno se Nnuevos usuarios N R
. ) . ; R . L bien su trabajo
Comercializacién y limita el servicio a yuna facturacién
de los Usuarios. los usuarios no confiable.

mMOoOrosos.
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ARBOL DE OBIJETIVOS

MAYOR EFICIENCIA COMERCIAL

/

1\

1

Los usuarios
reciben la

atencién adecuada

y oportuna a sus
necesidades.

Se actua contra la
cultura del no
pago de los
usuarios morosos.

Incremento de
ingresos por
nuevas
contrataciones.

Incremento de
ingresos por una
facturacion real en
todas las tomas.

N

i

1

Se trabaja con un
plan de accién
definido para las
actividades
diarias.

Altos ingresos por
recuperacion de la
cartera vencida.

Adecuada
supervisiéon de
las actividades

comerciales.

Bajo porcentaje de
medidores en mal
estado

i

ELEVAR EFICIENCIA COMERCIAL

Direcciény
atenciéon de las
necesidades de

Comercializacién y
de los Usuarios.

Alta recuperacién
de la cartera
vencida de
usuarios morosos.

Existe
coordinaciény
supervisién para
la recaudaciéon
oportuna de

Los micro y macro
medidores
instalados son
verificados y
reparados.

y atencidén
adecuada de las
necesidades de
Comercializacién y
de los Usuarios.

procedimiento
legal para la
recuperacién de
adeudos y se
limita el servicio a
los usuarios

MOrosos.

ingresos.
N N 7 T
) N Se aplica Alta
Existe planeacidn

contratacién e
instalacién de
nuevos usuarios
y una
facturacioéon
confiable.

El laboratorio de
medidores cumple
son su labor
establecida.
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FORMATO DE PROYECTOS Y ACCIONES
Direccion: COMERCIALIZACION
Proyecto: DIRECCION Y ATENCION DE LAS NECESIDADES DE COMERCIALIZACION Y DE LOS USUARIOS.
Accion: Meta:
Planear, dirigir, revisar y autorizar las necesidades de Comercializacion yde | ograr mayor eficiencia Comercial
los Usuarios.
Accion: Meta:
Aencion a Usuarios Aender el maximo de las quejas de los usuarios con rapidezyeficiencia.
Proyecio: RECUPERACION DE ADEUDOS VENCIDOS.
Accion: Meta:
Cartera vencida, revision yrecuperacion de adeudos. Recuperar el 50%de la Carlera Vencida.
Accion: Meta:
Recuperacion de adeudos por proceso legal. Recuperar el 50%del tolal de créditos fiscales.
Accion: Meta:
Limitacion del senicio de agua a los usuarios morosos. Limitar el senvicio al 80%de los usuarios que incuran en atraso de su pag
Proyecio: ETAPAS PARA LA RECAUDACION OPORTUNA DE INGRESOS PROPIOS.
Accion: Meta:
Contratacion de nuevos usuarios. Lograr la contratacion de las solicitudes que resullen factibles.
Accion: Meta:
Instalacion de nuevas tomas de agua ydescargas de alcantarillado. Instalar en un plazo no mayor al dia siguiente habil después de conratar.
Accion: Meta:
Lectura del consumo a los usuarios. Tomar lectura real en iempo yforma a los medidores instalados.
Accion: Meta:
Facturacion de los senicios de agua, alcantarillado y saneamiento. Cerrar. . .facluracién ol dankp g s peknaine > dishdbles &
mes siguiente.
Accion: Meta:
N . . . . Oblener un reporte mensual dentro de los primeros 5 dias habiles del
Coordinacion ysupenvision de la recaudacion oportuna de ingresos propios.
mes de las 4 Jefaturas a su cargo.
Proyecio: MANTENIMIENTO, REVISION E INSTALACION DE LOS MEDIDORES DE LOS USUARIOS.
Accion: Meta:
Laboratorio de Medidores. Emifir un diagnostico comeclo de los medidores probados en el laboratori

CIUDADANOS HACIENDO HISTORIA
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DIRIGIR, PLANEAR, ADI(EICUUEASDEOLI&%II\IIETLFJ{,;L Y
DIRECCION Y ATENCION AUTORIZAR Y SOLICITUDES REGISTRO DE TODAS LAS
COMPONENTE | DE LAS NECESIDADES ATENDER ATENDIDAS / SOLICITUDES DE
(PROYECTO) | DE COMERCIALIZACION | OPORTUNAMENTE SOLICITUDES SERVICIO Y ATENCION
Y DE LOS USUARIOS LAS NECESIDADES DE PRESENTADAS
LOS USUARIOS POR PARTE DE LOS
’ USUARIOS.
planear, dirigir, revisar y .
. . importe agua
actividad autorizar las aumentar la eficiencia recaudado/
it necesidades de comercial del . Cada drea de la direccién
(accién) e . importe agua .,
comercializacién y de organismo cumplioé con sus
. facturado . )
los usuarios funciones eficazmente.
atend.er quejas, no. de quejas Que se lleve un
peticiones, .
. . .. . . solucionadas/ adecuado control de
actividad atencidn a usuarios sugerencias e . .
. . no. de quejas todas las quejas
inconformidades de . .
. presentadas recibidas y atendidas.
los usuarios
INCREMENTAR LA
RECUPERACION DE LA SE REALIZA LABOR DE
COMPONENTE RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DE IMPORTE COBRANZA CON TODOS
(PROYECTO) ADEUDOS VENCIDOS | USUARIOS MOROSOS RECUPERADO/ LOS USUARIOS
COORDINANDO IMPORTE TOTAL MOROSOS.
ESFUERZOS SUERTE PRINCIPAL
cartera vencida, revisién Incrementar la importe recuperado/ Se realiza labor de
. . L recuperacion de la .
actividad y recuperacién de . importe total suerte | cobranza con todos los
cartera vencida de . .
adeudos . principal usuarios morosos.
usuarios morosos.
., Se realice el proceso
recuperacién de L. .
. . administrativo de
recuperacién de adeudos mediante el | adeudo recuperado/ . L
- . 1 ejecucion completo
actividad adeudos por proceso proceso total de créditos
. . . hasta lograr la
legal administrativo de fiscales -,
. ., recuperacion del
ejecucion
adeudo.
S . Eficientar el programa No. Cortes Se tiene un reporte
.. limitacion del servicio i
Actividad . de cortesy efectuados/ confiable y oportuno de
de agua a los usuarios . . .
limitaciones a Total de usuarios los usuarios con saldos
Morosos . . )
Usuarios morosos. sujetos a corte vencidos.
COORDINAR
ETAPAS PARA LA ESFUERZOS PARA Verificar que cada | Cada jefe de Area realizé
COMPONENTE RECAUDACION COMPLETAR EL CICLO | Jefatura involucrada las tareas establecidas
(PROYECTO) OPORTUNA DE PARA LA cumpla con su meta para el logro de sus
INGRESOS PROPIOS. RECAUDACION DE establecida metas.
INGRESOS
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actividad
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contratacion de nuevos
usuarios

incrementar los
ingresos por
contratacién de
nuevos servicios de
agua y alcantarillado

realizar la estadistica
de los nuevos
contratos mensuales
de aguay
alcantarillado

LOS CABOS

H. XIll AYUNTAMIENTO 2018-2021

Se promocione la
contratacién de nuevos
servicios en zonas con
cobertura.

actividad

instalacion de nuevas
tomas de agua y
descargas de
alcantarillado

instalar en tiempo y
forma todas las
nuevas tomasy

descargas
contratadas

tomas instaladas a
tiempo/
tomas contratadas

Se cuenta con el
personal y material
suficiente y disponible.

actividad

lectura del consumo a
los usuarios

ejercer la actividad de
toma de lectura al
100% de las tomas
con medidor
instalado y
funcionando

no. lecturas reales
tomadas/

total de tomas con
medidor

Todas las tomas estan
localizables, registradas y
cuentan con un medidor

en buen estado.

actividad

facturacidon de los
servicios de
agua, alcantarillado
y saneamiento

realizar la facturacidn
mensual y realizar
podlizas mensuales

Verificar que la
facturacion mensual
se cierre dentro de
los primeros 5 dias

habiles del mes.

Se trabaja en
coordinacién con las
areas de lecturas y
contabilidad.

actividad

coordinaciény
supervisién de la
recaudacion oportuna
de ingresos propios

coordinar y supervisar
las jefaturas a su
cargo

Contar con el reporte
mensual los primeros
5 dias habiles del mes
de las jefaturas a su
cargo.

Cada jefe de area realizd
las tareas establecidas
para el logro de sus
metas.

COMPONENTE
(PROYECTO)

MANTENIMIENTO,
REVISION E
INSTALACION DE LOS
MEDIDORES DE LOS
USUARIOS

VERIFICACION Y
REPARACION DE
MICRO Y MACR
O MEDIDORES

MEDIDORES
VERIFICADOS/
MEDIDORES
REMITIDOS AL
LABORATORIO

SE LLEVE UN ADECUADO
CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE TODOS
LOS MEDIDORES
REMITIDOS AL
LABORATORIO.

Actividad

laboratorio de
medidores

verificar y reparar los
micro y macro

medidores remitidos
al laboratorio

medidores
verificados/
medidores remitidos
al laboratorio

Se lleve un adecuado
control y seguimiento de
todos los medidores
remitidos al laboratorio.

CIUDADANOS HACIENDO HISTORIA
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Programatica
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OOMSAPAS

o GASTO POR CATEGORIA PROGRAMATICA

Del 01/01/2021 al 30/09/2021

Clasificador ; . Aprobado Ampl . /Reduc. Modificado Devengado Pagado Subejercicio
programas 487,860,125 27,391 487,887,516 438,950,222 342,272,626 48,937,294
subsidios: sector social y privado o entidades federativas 0 0 0 0 0 0
y municipios
sujetos a reglas de operacion 0 0 0 0 0 0
otros subsidios 0 0 0 0 0 0
desempefio de las funciones 475,592,783 233,527 475,826,310 426,889,015 342,272,626 48,937,295
prestacion de servicios publicos 475,592,783 233,527 475,826,310 426,889,015 342,272,626 48,937,295
provision de bienes publicos 0 0 0 0 0 0
planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas 0 0 0 0 0 0
promocion y fomento 0 0 0 0 0 0
regulacion y supervision 0 0 0 0 0 0
funciones de las fuerzas armadas (unicamente gobiemo federal) 0 0 0 0 0 0
especificos 0 0 0 0 0 0
proyectos de inversion 0 0 0 0 0 0
administrativos y de apoyo 0 0 0 0 0 0
apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia 0 0 0 0 0 0
institucional
apoyo a la funcion publica y al mejoramiento de la gestion 0 0 0 0 0 0
operaciones ajenas 0 0 0 0 0 0
compromisos 0 0 0 0 0 0
obligaciones de cumplimiento de resolucion jurisdiccional 0 0 0 0 0 0
desastres naturales 0 0 0 0 0 0
obligaciones * 12,267,342 - 206,135 12,061,207 12,061,207 0 0
pensionesy jubilaciones 0 0 0 0 0 0
aportaciones a la seguridad social 12,267,342 - 206,135 12,061,207 12,061,207 0 0
aportaciones a fondos de estabilizacion 0 0 0 0 0 0
aportaciones a fondos de inversion y reestructura de pensiones 0 0 0 0 (ﬂ 0
i protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas son razonablemente corectosy son responsabilidad del emi
: ABLE 2oy SARBLE | =,L 3
C. ROMAN RODRIGUEZ ROMINA LOURDES ALAN ES LU?é%\9§REDO \ yIRREZ ARCE B@BERTO :
L @(Eg@wééﬁé@ T ENCARGADO DE DESPACHGS CONTABILI % IRECTOR DE AMM%EQNYF.I»NAI\IZAWS  DIREQYOR AR =

T

— DIRECCION GENER Al

COORDPM: CIHN CONTABILIDAD

DIRECCION DE ADMINISTRACISN
Y FINANZAS
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AGUA POTABLE

OOMSAPAS LOS CABOS
R, 4 GASTO POR CATEGORIA PROGRAMATICA
OOMSAPAS
Del 01/01/2021 al 30/09/2021
Clasificador Aprobado  Ampl./Reduc. Modificado
programas de gasto federalizado (gobierno federal) 0 0 0
gasto federalizado 0 0 0
otros 3,424,070 -27,391 3,396,679
otros 3,424,070 -27,391 3,396,679
participaciones a entidades federativasy municipios 0 0 0
costo financiero, deuda o apoyos a deudores y ahorradores de la 0 0 0
banca
adeudos de ejercicios fiscales anteriores 3,424,070 -27,391 3,396,679
491,284,195 0 491,284,195

Total del gasto

jo protesta de decir verdad declaramos que Io Estados Financieros y sus notas son razonablg

"ENC. DE PRESUPUESTO

1
“DE CONTABI LlDAJ

VA?ADMRTO

Devengado
0

g 0
3,349,850
3,349,850

0

0

3,349,850
442,300,072

Pagado
0

0
3,349,850
3,349,850
0

0

3,349,850
345,622,476

ente correctosy son responsabilidad del emis:

~ Subejercicio

0
0
46,829
46,829
0
0

46,829
48,984,123

IRECIOR DE ADMINIISTRACION Y FINANZAS

PRESUPUESTOS

CGUOUORDIN, CiON CONTABILIDAD

Y FINANZAS ‘
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AGUA POTABLE CATALOGO DE PROYECTOS POR AREA
Nl 2021 / DIRECCION / PROYECTO / ACCION

2 o
"Para”

01000 - DIRECCION GENERAL
11200100 - Programa de direccién general

11200101 - Direccion General
11200102 - Secretaria Técnica
11200103 - Comunicacion Social
11200104 - Catd

11200105 - Gerencia Cabo San Lucas
11200106 - Gerencia Zona Rural
11200107 - Mejora Integral de Gestion

02000 - DIRECCION DE COMERCIALIZACION
11200200 - Direccion, atencion y seguimiento a las necesidades de comercializacion y de los usuarios

11200201 - Planear, dirigir, revisar y autorizar las necesidades de comercializacion y de los usuarios
11200202 - atencion a usuarios

11200203 - cartera vencida, revision y recuperacion de adeudos

11200204 - Recuperacion de adeudos por proceso legal

11200205 - Limitacién del servicio de agua a los usuarios morosos

11200206 - Contratacién de nuevos usuarios

11200207 - Instalacién de nuevas tomas de agua y descargas de alcantarillado

11200208 - Lectura al consumo de los usuarios

11200209 - Facturacion del servicio de agua, alcantarillado y el saneamiento.

11200210 - Coordinacién y supervisién de la recaudacion oportuna de los ingresos propios
11200211 - Mantenimiento, revision e instalacion de los medidores en laboratorio

11200300 - Coordinacion de las actividades para comercializacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
en Cabo San Lucas

11200301 - Coordinar, dirigir, autorizar las actividades de comercializacién y las necesidades de los usuarios CSL.
11200302 - Atencién a usuarios CSL

11200303 - Cartera vencida y recuperacion de adeudos mediante el proceso administrativo de ejecucion
11200304 - Limitacion del servicio de agua a los usuarios morosos CSL.

11200305 - Contratacion de nuevos usuarios CSL

11200306 - Toma de lectura a los medidores de los usuarios CSL

11200307 - Aplicacién de ajustes al consumo, recargos e intereses CSL

11200308 - Revisién y atencion a las quejas por altos consumos CSL

11200309 - Instalacion de nuevas tomas de agua y descargas de alcantarillado CSL

11200400 - Coordinacion de las actividades para la comercializacién de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento en zona rural.
11200401 - Dirigir las actividades de atencién a usuarios, facturacion, ajustes, convenios, cobranza y cortes de servicio

03000 - DIRECCION DE PLANEACION Y EJECUCION DE OBRAS
11200500 - Planeacién y ejecucion de obras

11200501 - Formular, proponer y ejecutar los programas de obras que corresponden al OOMSAPAS LC conforme al PDM

11200502 - Ingenieria conceptual basica y de detalles de los proyectos que se requieren por parte del OOMSAPASLC

11200503 - Establecer procedimientos para coordinar, controlar, supervisar y llevar al seguimiento de la ejecucion de planes y programas de
obras publicas del organismo

11200504 - Elaboracion de presupuesto para la integracion de los expedientes técnicos para la ejecucion de la obra publica.

11200505 - Promover la participacion ciudadana en las obras publicas a ejecutar.

11200506 - Control financiero de las obras, incluyendo la validacion.
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