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l. lntroducción

La puesta en marcha de un programa anual de labores o programa operativo anual (POA) en

el organismo operador del sistema de agua potable, alcantarillado y saneamiento de Los

Cabos, constituye un enfoque de análisis e intervención utilizado para fortalecer los procesos

de gest¡ón encaminado a la obtención de resultados.

Está ¡ntegrado por un conjunto de acciones particulares que se real¡zan estructuradamente,

cuyo propósito es ubicar y precisar la tarea primordial, así como organizar las acc¡ones

propuestas para tal fin, contribuyendo de este modo a facilitar el logro de los objetivos

trazados, dar cumplimiento a las tareas programadas y alcanzar las metas propuestas.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos señala lo siguiente:
Artículo 26. A. El Estado organizará un sistema de planeación democrática del desarrollo

nacional que imprima solidez, dinamismo, compet¡t¡vidad, permanencia y equ¡dad al

crecimiento de la economía para la independenc¡a y la democrat¡zación polít¡ca, soc¡al y

cultural de la nación.

Artículo 134. Los recursos económicos de que d¡spongan la Federación, las entidades

federativas, los Mun¡c¡pios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se

administrarán con eficiencia, eficacia, economía, transparencia y honradez para satisfacer

los objetivos a los que estén destinados.

Los ejecutores de gasto estarán obligados a cumplir las disposiciones de esta Ley, así como

observar que la administración de los recursos públicos se realice con base en cr¡ter¡os de

legal¡dad, eficiencia, eficacia, economía, transparencia, honradez, rac¡onalidad, austeridad,

control, rendición de cuentas y equidad de género.

La inic¡ativa de Ley de lngresos y el proyecto de presupuestos de egresos del Estado se

deberán elaborar conforme a lo establecido en la presente Ley, en la Ley de disciplina

financiera de las Entidades Federat¡vas y los Municipios, en la Ley general de contabilidad

gubernamental y las normas que para tal efecto emita el consejo nacional de armon¡zación

contable, con base en objetivos, parámetros cuantificables e indicadores del

EL AGUA ES TAREA DE TOOOS

2. Marco Jurídico

La Ley de presupuesto y control del gasto público del Estado de Baja California Sur

en el Artículo 1 señala que, en materia de programac¡ón, presupuestación, aprobación,

ejercicio, control y evaluación de los ingresos y egresos públicos.
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desempeño; deberán ser congruentes con el plan estatal de desarrollo y los programas

derivados del mismo.

ART¡CULO 24. La estructura del proyecto de presupuesto de egresos, tendrá una base

programática y se le dará una sustentac¡ón lo suficientemente amplia, que abarque todas las

responsabilidades del Gobierno del Estado por conducto de los poderes, dependencias,

entidades, y se integrará con los s¡guientes documentos;
'En sus fracciones; lV ctasificación por obieto del gasto, clasif¡caciÓn adm¡nistrativa,

clasificación func¡onal y ctasif¡cación por t¡po de gasto; V.- programa operativo anual (POA)

donde contenga la descipc¡ón cuantitat¡va y cualitativa de los programas que sean /a base

del proyecto de presupuesto, en /os gue se seña/en obietivos, metas y unidades

responsab/es de su ejecuc¡ón, etaborados medianfe /as dispos,bio nes que emita la secretaría

de finanzas y admin¡stración; Vl Los indicadores de gestión necesar¡os para la evaluación de

/os resu/fados en la ejecución de cada programa; y Vll.- en general, toda la informaciÓn que

se considere Útil para mostrar la proposición en forma clara y completa."

EL organ¡smo operador del sistema de agua potable, alcantar¡llado y saneamiento de Los

Cabos es un organismo descentralizado de la administración pública municipal de Los Cabos,

Baja California Sur, creado mediante acuerdo de cabildo del H. Vlll Ayuntamiento de Los

cabos, B.c.s., y publicado en el boletín oficial del gobierno del Estado de Baja california sur,

en fecha 20 de junio de 2OO2.

c
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3. Procesos de la Planeación

La planeación se visualiza como un proceso. Esto implica una serie de acciones o tareas

específicas, que sucedieron o acontecerán en el ejercicio, que no cesan del todo y que el

cumplimiento de alguna de sus etapas o del proceso mismo, remite a una revaloración de las

acciones realizadas y de los resultados obtenidos.

En ese sentido, el proceso de planeación requiere una constante retroalimentación acerca de

cómo están funcionando las estrateg¡as planteadas, basada fundamentalmente en los

resultados que se obtienen mediante las acciones planteadas.
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De forma general se pueden identificar cinco etapas centrales, mismas que se presentan en

la Figura 1 .'t
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3.1 Misión y Visión

"Ser un Organismo público descentralizado que adminislra los servicios de agua

potable, alcantarillado y saneam¡ento, para atender a la población del Municipio de Los

Cabos, mediante la construcción, operación y mantenim¡ento de la infraestructura

hidrosanitar¡a, para el reúso del agua y preservación del medio amb¡ente"

Visión

'Ser un organismo eficiente capaz de garantizar con calidad los servic¡os de agua

potable, alcantarillado y saneamiento, con autosuf¡ciencia técnica y financiera,

fomentando la cultura del agua"

3.2 Análisis, Fortalezas, Debilidades y Oportunidades

El análisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situac¡ón actual

del objeto de estudio (persona, empresa u organización, etc.) permit¡endo de esta manera

obtener un d¡agnóst¡co preciso que permite, en función de ello, tomar decis¡ones acordes con

los objet¡vos y políticas formulados. El análisis real¡zado, se desagrego en: área técnica, área

comercial, institucional-regulatoria, que se presentan a continuación:

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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RecurcoS ¡ñsul¡cieñtes. Reau6os huñenot mate¡¡ales y finanaieros.
. Po¤¿ cobertura del servic¡o de aSua potable.
. Fálta dp manten¡miento-
. Faltá de m¿teí¿ly eqr¡ipo para su operácróñ.
. fubería eñ r¡elestado, r¤qu¡ere l¡ sustitucióñ de la m¡sma.

. lnfr'a¤strr.¡ctlr¡ de abastcc¡m¡e¡to, Conducclón, alñaaéñañ¡etrto y
dinribudóñ de egüe potablé . infracttructur¿ aso.¡ade . la
producc¡óñ, diatr¡buc¡ón y ¡ecolección de aguar residuales.

. El sisteme es muy bás¡co y precario, no etisten válvul¿§
reguládoras de presión,

. Falte de monitoreo prevent¡vo de la línea principal que
trensporta egue de sen losé delcabo ¿ cabo san Luces.

. Falta de interés en el personalde cápacitarse,

. Elsistema de des¡nfección es débil.

. Siliteña dc.od.ol de pr.sionés.

. sisteña da teleñEtría.

. Silema de desinfección.

.A't da cobr¡üá.

. E3tr¡ctr¡¡"¿ tarlf¿r¡a.

. Di¡goc¡tlvoc d. m¤d¡dóñ iíñ.di¡t .

. ¡¡eo¡.¡ón f.c¡l

. No existen áreas de especial¡2ác¡ón del personalde
lnforñática.

. Creat aplicaciones que controleñ los diferentes prccesos del
OOMSAPASLC.

. Cuellode botella en le ¡mpresióñ de boletas.

. Falta decapacilación delpersonalpara el manejo delsistema.

. Falte de equ¡po de cómputo en las d¡stiñtas áreas, yelexistente
es obsoleto.

. S¡stema de lnformát¡c¡ par¡ le ateñc¡ón a las áreas diversas.

. Feha de ñenten¡m¡mto y protecc¡ón a 106 po¿o§

habilitados.
. lnfraestructura ¡niufic¡ente para asegur¿r la des¡ñfecc¡ón y la

calidad.
. Falta de s¡stemá de cloración propios.
. Alto co6to de ener8ía eléctn'c¿.
. Falia de manteniñ¡eñtoy personal c¿P¿citado.

. Conccs¡o¡es en la extracción de agua.

. Falta de equipo necesar¡o.

. No son aprovechados al c¡en por caento.. Estudior, d¡agnóst¡cos y proyedo5

DEBILIDADESFORTATEZAS

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

ro3 c ¡osr !.c3.

. Requ¡ere el enfoque de procesos y generar esquem:¡s
territoriales de de$entra¡i¿¿c6n.

. Aree de cobrañza def¡ciente.

. lncremento cons¡derablede cueñtas por cobrar.

. Falta área de control y seSuimiento de Brandes
consumidores.

. falta de cultura de la poblac¡ón en elpatodel serv¡c¡o puntual.

. Stock insuficiente de med¡dores.

. Coñsumos deteriorados por cuota fija,

. Errores en la mic@ medic¡ón.

8
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. Respaldo lnnitucional

. cepaaltecióa delp¤rionaler lesáre¿sque |es comp¤ten.

. Obtenc¡ón de recuasós a través de protramas fedcrahs.

. Preseñcia de fenómenos hidaomáeoro lóg¡cos.

. Crecimiento exc6ivo de la poblac¡ón.

. Fugas coñstentes.

. Derrames constantes.

. Falta de energí¿ eléctrice, por fenómenos
meteoroló8icos.

. lñplanar¡tacióñ da progr¡mar da mañten¡micñto pLvEmiúo, atí
como 6tandari2¡a 106 equ¡Pos.

. Potablll¡edor¡.

. Desarrollo Tuífko.

. De.al¡dor¿.

. UsuaÍios morosos.

. Tomes clandestinas.

. aientamientos humanos es 2ones ¡re8ul¡res (arrovot).

. Micro medidores dañados por los fenómenos
meteoroló8¡.o5.

. C.Fdtad& dcl p¤troo¡l .n .l ñ¡É¡o dc lo. diá¡r G
s&tamG.

. E!ü¡dul. dlar&adoar¡l dc be paoa!5o6 .úlcfchlcr

. Aa¡aEadóó dc P.&úi d. us¡¡ri.¡..

. lil¡aro V ntacro ítcd¡dorrt

. Earn¡ctura t¡rif¿É.

. Rotacióñ de personalcada trien-ro.

. C¿p¡t¿lhumeno iñsúficieñte para atendertodas las áreas en
la que se requiere.

. Modif¡cación o camb¡o en ¤l sistema.

. Sigteñá de lnformacióñ.

. ltiultifun.ioñalk ad de los ¡ñteF¡ñtes de
lnfonnática.

. Beser de datos s¤peradas entre slc y csL en d¡ferentes
i¤ ¡dores,

. lndep¤ndlz¿r todas l¡s actit üades comerciales pará qr¡e cada
gerEñc¡e facturen e ¡mpaiman sus cl¡entes.

. Sileña Gomercialde a8úa actualdel
OOMSAPASLC.

. La inseSur¡dad y vandal¡sño proroaan daños eñ los po¿o5.

. Mayor demanda delseNkio.

. Dgi¡basto de aBr¿ eñ la poblac¡ófi.

.ltuayoi volúmenei de concec¡ó¡ pare la enraca¡ón de
a8ua.

. Ausencia del persona l, provoca atrasoy reragoen proyectos

. Presiones políticas ysocieles, obitacul¡¿an los Procesos.
. fopolrafia coño heraam¡éñta paÉ los s¡stem¡s por gtavedad
. Obtanc¡ón de re.ulsos feder¿les p¿ra e¡ecu.¡ón de otrar.

Los proceso§ de trañ5¡ción trienales, Eeneran en el capital
humano, la ¡nnecesar¡a preodtP¿ción por parte del capital
humano, lo que Senera uña beja en su deseñp¤ño.

. ADartur. d¤ l¡s atatdes nor.ni¡tleiat en el ánbho ñr¡ñicipel y
htklatlvo en el ámbito Eatet¡|.

. u¤v¡r taorolo3h¡ qua prcp¡cian el adecuado mane¡, de la
inf onn¡c¡ón y aomuñkación.

OPORTUNIDADES

EL AGUA ES TANEA DE TODOS

. No he existido una d¡rección con planeación estratéEica clara.

. Res¡stencia por ¡a minoría del c¿pital humaño, a le
¡nnovación y a esquemas de trabajo ligados a la
rnoderni¡ac¡óa tecnológica.

. Lá lorm¿ en que se recolecta la iñformación,
docuñentac¡óñ, las herr¿m¡entas y los procesos
ut¡li2¿dos es inefic¡eñte.

AMENAZAS
. Cap¡tal humeno maldistribuido-
. Mala d¡str¡bución de los materiales
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3.3 Objetivos

El OOMSAPASLC dentro de sus obligac¡ones tiene el establec¡miento de un proyecto

estratégico de desanollo, el cual es un estudio que, basado en un diagnóstico de las

condiciones actuales de los sistemas de agua potable, sistemas de agua desalada,

alcantarillado y saneamiento, y tomando en cuenta las proyecciones de ¡ncremento de la
demanda y en estr¡cto apego o los planes de desarrollo urbano, estatal y mun¡c¡pales que,

contiene la definición de las acciones que se requerirán para incrementar las eficiencias

fÍsica y comerc¡al, asÍ como las coberturas de los servicios públicos en el corto, mediano y

largo plazos, de tal manera que se asegure la continua satisfacc¡ón de las necesidades
para las generac¡ones presentes yfuturas en todos los asentamientos humanos, en cant¡dad

y calidad, s¡n degradar el medio ambiente. Esta definición de acciones debe ser, además,

económ¡camente viable, técnicamente factible y socialmente aceptable.

E¡t.nde¡
cobG"tur. d¤l

Ext.'rdir

OOMSAPAS
oEJETIVOS

M.io..r l.

.oci.d¿d

E:t.rr!d.i

\:_*'1,

M.¡o.¿. la
.f,c¡.ñc¡.
t¿cn¡G.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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3.4. Proyectos por dirección

3.4.1 Dirección qeneral

Para la dirección general se proponen los siguientes proyectos y líneas de acción:

Proyecto I Representar al organismo, con todas las facultades generales y especiales
que se requieran, conforme a la Ley.

Acción 1.1 Coordinar las actividades técnicas, adm¡nistrativas y financieras del Organismo
Operador para lograr mayor eficiencia y economía del mismo.

Acción 1.2 Establecer relaciones de coordinación y de concertación con las Autoridades
Federales, Estatales, Munic¡pales y con los representantes de los sectores social y
privado.

Acción 1.3 Promover la mejora conünua en todas las Unidades administrativas,
Operaüvas que componen al Organ¡smo Operador.

Proyecto 2 Supervisión a la construcción, operación, mantenimiento y puesta en
marcha de una planta desalinizadora en Cabo San Lucas, así como a los trabajos y
estudios relacionados con el proyecto para la realización de la mejora integral de
gestión en el Municipio de Los Cabos, B.C.S.

Acción 2.'l Coordinar la participación de las diferentes Unidades Administrativas del
Organismo que intervengan en la planeación, ejecución, seguimiento y ciene de los
Proyectos Estratégicos.

Acció¡ 2.2 Elaborar, administrar y mantener actual¡zado un s¡stema de información que
contenga datos de todas las etapas de cada uno de los proyectos estratégicos

Proyecto 3 Elaboración de proyectos ejecutivo y gestiones ante las instancias
Estatales y Federales para la construcción de la planta de tratamiento de aguas
residuales de 250 litros por segundo en la Delegación de Cabo San Lucas.

Acción 2.1 Coordinar los trabajos de elaboración del proyecto ejecutivo

Acción 2.2 Reuniones de trabajo ante las instancias Federales y Estatales en busca del
recurso para llevar a cabo la construcc¡ón del proyecto.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Proyecto 4 Elaboración de los libros blancos de la mejora integral dé gestión (MlG) y
desaladora de Los Cabos ll

Acción 2.1 Coordinar los trabajos para la elaborac¡ón del proyecto ejecutivo

Acciín 2.2 Reuniones de trabajo ante las instancias Federales y Estatales en busca del
recurso para llevar a cabo la construcción del proyecto.

Proyecto 5 Servicios de consultoría de los proyectos: Mejora integral de gestión (MlG)
y desaladora Los Gabos ll

Proyecto 6 Actualización de estudios técn¡cos, admin¡strat¡vos y jurídicos de la
desaladora de Los Cabos ll

Proyecto 7 Difundir en los medios de comunicación convencional, espacios públicos,
colon¡as (perifoneo) y en redes sociales, los programas, acciones, trámites, servicios
y campañas de concientización que realicen las áreas que ¡ntegran el Organismo
Operador.

Meta 1: Mejorar el acceso a la información para que la ciudadanía tenga conoc¡m¡ento sobre
los planes, programas, obras, servicios y acc¡ones del OOMSAPAS de Los Cabos'

Meta 2: Crear conciencia en la ciudadanía de Los Cabos sobre el buen uso del vital líquido.

Acción 5.1 (Generar alianzas de colaboración con los med¡os de comunicación para
fortalecer la difusión de las actividades diarias de la Dirección general, direcciones
Mun¡c¡pales, coordinaciones y gerencias)

Acción 5.2. Difundir y pautar en redes sociales los temas relacionados con el
OOMSAPAS de Los Cabos, para que la ciudadanía esté informada.

Acción 5.3 Promover en espac¡os públicos los planes, programas, obras, servicios y
acciones del OOMSAPAS de Los Cabos.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS



ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO

Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.
ooilSApAs

3.4.2 Comisaria

En el Artículo 1l del Estatuto Orgánico del OOMSAPAS de Los Cabos dice:

El Comisario contará con la respectiva autor¡dad lnvest¡gadora, Substanciadora y tendrá a
su cargo la Unidad de Transparencia.

Por lo que se plantean los siguientes proyectos y acciones para el buen desempeño en la
Comisara.

Proyecto 1: Fiscalizar e inspeccionar el gasto público y los estados financieros del
OOMSAPASLC, mediante la revisión de la cuenta pública; el ejercicio del sistema de
control interno, evaluación y auditoría de las operaciones admin¡strat¡vas y obra
pública del OOMSAPASLC.

Meta: Dar cabal cumpl¡m¡ento a las atribuciones directas que nos dan: el Estatuto Orgánico
del OOMSAPASLC; la Ley de Aguas del Estado de Baja California Sur y la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Bala California sur. Estando
v¡g¡lantes y mantener ¡nformada a la junta de gobierno y dirección general del estado de las
finanzas del organismo

Acción 1.1 lnforme y recomendaciones de estados f¡nancieros mensuales.

Acción 1.2 Anál¡sis y evaluación de los procesos administrat¡vos y contables.

Acción '1.3 Verificación física de personal administrativo y de campo en nómina, sueldos
niveles, puestos, nombram¡entos, integración y soportes; arqueos a cajas recaudadoras;
análisis y reportes de consumo de combustibles; revisión de uso de vehículos oficiales;
verificación de resguardo; rotulación de vehículos a fin de mantener la imagen
corporat¡va del organismo; verificación de la producción de agua y v¡g¡lancia de entrega
en p¡pas; verificación de inventarios en almacén; supervisión de obras en proceso.

Acción 1.4 Junta de gobierno del ooMSAPASLC, gestionar y procurar su realización
en tiempo y forma; aportar puntos de acuerdo para su análisis, discusión y aprobación
e integrar exped¡ente de su celebrac¡ón; asistir y atender las convocatorias.

Acción 1.5 lnforme anual com¡saria

Acción 1.6 Seguimiento a la presentación de la declarac¡ón anual de situación
patrimonial, recordando de la obligac¡ón y requerir el cumplimiento de los sujetos
obligados.

rD
LOs Clto3t f.C-S.

1
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Meta: Recabar la totalidad de ¡nformac¡ón de todos y cada uno de los sujetos obligados
para que en tiempo y forma se difunda por los canales prop¡os que marca la Ley'

Acción 4.1 Actualización de la página de transparenc¡a

Acción 4.2 Efectuar las not¡ficaciones correspondientes a las y los solicitantes en los
términos de la ley.

3.4.3 Dirección de administración finanzas

En el Artículo 30 del Estatuto Orgánico del OOMSAPAS de Los Cabos dice:

La Dirección de administración y finanzas, para el ejercicio de las funciones que le
corresponden, se auxiliara de las unidades administrat¡vas que a continuación se indican:

Coordinación de recursos financieros.
Coordinación de recursos humanos.
Coordinación de recursos materiales.
Coordinación de contab¡lidad.
Departamento de activo ftjo.
Coordinación de almacenes
Coordinación de sistemas-

1

2
3
4
5
6
7

Proyecto 2: Vigilar y dar puntual cumplimiento a la observancia de la Ley de
responsabilidades administrativas del Estado y Municipios de B.C.S., previniendo la
posible comisión de faltas administrativas.

ileta: Atender procedimientos que puedan resultar de denuncia directa, auditoría o revisión
especifica.

Proyecto 3: Dirigir y conducir el procedimiento de responsabilidad administrativa.

iieta: Dar seguimiento y resolver las carpetas integradas por la Autoridad lnvestigadora
que tengan pend¡entes faltas adm¡nistrat¡vas por resolver.

Proyecto 4: Velar por el estricto apego del sujeto obligado, a lo dispuesto por la Ley
general de Transparencia y Acceso a la lnformae¡ón Pública.

14
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En ese sentido se crea un programa operativo anual con dos proyectos fundamentales:

1: Transparentar el origen y destino de los recursos públicos
2: F¡nanzas Sanas

Proyecto l: Transparentar el origen y destino de los recursos públicos.

Meta: Que la tram¡tología, documentación soporte cumpla con el máximo de exigencia en
base a lo establecido en las Leyes, Reglamentos y Estatuto.

Acción 1.1 D¡r¡g¡r, controlar y supervisar el cumpl¡m¡ento de las diversas
actividades de las coordinaciones de la dirección de administración y finanzas

Sub-acc¡ón 1.1 Coordinar, dirigir y vigilar el cumpl¡m¡ento de las actividades
y funciones de las Unidades, Admin¡strativas a su cargo.

Sub-acción 1.2 Planear, programar, presupuestar y evaluar la actividad financiera
del Organismo conjuntamente con el Director General.

Sub-acción 1.3 Proponer al Director General las prioridades en relación al
suministro de b¡enes y serv¡c¡os que se requieran para elfunc¡onamiento del organismo.

Sub-acción 1.4 Coordinar que el Comité de Adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Organismo, intervenga de conformidad a lo previsto en los ordenamientos
legales aplicables.

Acción 1.2. Revisión y aplicación de los pagos que se requieran para las
actividades del organismo.

Sub-acción 1,2.1 Supervisión, manejo y registro de las Cuentas Bancarias de Cheques
y de lnversión del Organismo

Sub¿cción 1.2.2 Act¡v¡dades diarias de captación de ingresos y programación de
pagos en base a los compromisos pactados.

Acción 1.3 Registrar y dar seguimiento a las compras o contrataciones de
servicios.

Sub-acción 1.3.1 Act¡v¡dades diarias

EL AGUA ES TANEA DE TODOS
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Actividades diarias a los trám¡tes de solicitudes de las diversas Areas del
OOMSAPAS LC.
Controlar y operar los talleres mecánicos.
Coordinac¡ón para cubrir las neces¡dades de servicios generales

1.4 Gestión y seguimiento de trám¡tes correspondientes al recurso

o
LOs CAIOST B.Cs.

Sub-acción '1.3.2 Revisión e ¡ntegración del soporte documental que debe llevar cada
sol¡citud.

o Difundir y aplicar las Normas, Leyes y Reglamentos establecidos para la
integración de trámites de las diversas áreas del Organismo Operador.

Acción
humano

Sub-acción 1.4.1 Dotar al personal de las Necesidades básicas para el desempeño de
sus actividades:

o Uniformes. Seguro colectivo de trabajo
o Capacitaciones constiantes a los servidores públicos, con un enfoque en la

equidad de género
. Otras prestaciones de seguridad social

Sub-acción 1.4.3 Actividades diarias para el control y seguimiento a los
correspondientes al recurso humano.

. Prever las bases que se asignarán en el año.

. Re¡ncorporación del personal con laudos laborales

trám¡tes

Sub-acción 1 -1.1 Plan de cont¡ngenc¡as. Convocar cuando se crea pertinente a las Direcciones del OOMSAPASLC para
act¡var el plan de mntingenc¡as.

Proyecto 2: Finanzas Sanas

Meta: Asignar presupuesto equitat¡vo con base a las acciones establec¡das en el Programa
Operativo Anual, así como integrar Cuenta Pública en tiempo y forma.

Acción 2.1 Presentación de estados presupuestales y programáticos

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

Sub-acción I .3.3 Actualizar el Padrón de proveedores.



ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO

Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.
d

ooilSAPAS
LO3 CI¡OS. f.C.S.

. Metodología. Matriz del Marco Lógico

. L¡sta de proyectos y acciones especificas
o Presupuesto de lngresos. Presupuestos de Egresos

Sub-acción 2.1.2 Rev¡sar e integrar los estados analíticos presupuestales'
programáticos en base a la Ley General de Contabilidad Gubernamental y el Consejo de
Armonización Contable.

o Estados analíticos presupuestales de ingreso y egresos
o Estadosprogramáticos. Estados de disciplina financiera
. Transferencias presupuestales compensadas.
o lntegración de requerimientos del SEVAC-CONAC (Plataforma Nacional)

Sub-acción 2.1.3 Asesoría y soporte para la captura en el s¡stema (SIAPREP) por
tramitología administrativa a diversas áreas.

o Alineación de roles y autor¡zac¡ones en base a cargo y responsabilidad
adm¡nistrat¡va.

Acc¡ón 2.2 Presentación de estados financieros y atención de observaciones
emitidos por la Auditoria Superior del Estado de B.C.S

Sub-acción 2.2.1 Revisar e integrar los estados financieros contables en base a la Ley
de Contabilidad Gubernamental y el Consejo de Armonización Contable.

. Estados financieros contables. Conciliaciones bancarias. Concentrac¡ón de documentación soporte y escaneo

. Estados Contables de Disciplina F¡nanc¡era

sub-acción 2.2.1 Atención a las observaciones que emite la Aud¡toría superior del
Estado de B.C.S. Turnar a las áreas correspondientes las observaciones para su correcta

solventación.. lntegrar, eselnear y tumar en tiempo para que se remitan las observaciones a
la Auditoria Superior del Estado de B.C.S.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Sub-acción 2.2.3 Actividades cotidianas de seguimiento a trám¡tes administrativos.

Acción 2.3 Actual¡zar y mantener bajo resguardos el inventar¡o de bienes muebles
e inmuebles del organismo

Sub-acción 2.3.1 Actualizar el lnventario de bienes muebles e lnmuebles

. lmplementando un sistema que permita la fác¡l ¡dentificación y ubicación de los
bienes.

Sub-acción 2.3.2 Entregar al cierre de la Cuenta Públ¡ca los resguardos por las
adquisiciones de bienes muebles e inmuebles.

sub-acción 2.3.3 Llevar a cabo los procedim¡entos de baja y destino final de los bienes
muebles autorizados.

Acción 2.4 Supervisión, registro y sumin¡stros de materiales en almacén general
y sub-almacenes

Sub¿cción 2.4.1 Revisar y aplicar las entradas y salidas al almaén.

Sub¤cción 2.4.2 Suministrar las requisiciones autorizadas de material que realizan las
d¡versas áreas.

sub-acción 2.4.3 Mantenimiento preventivo y correctivo a las unidades móviles de
almacén.

sub-acción 2.4.4 Mantener un stock de almacén en base a las necesidades de las
diversas áreas del Organismo Operador.

Acción 2.5 lnstalación, configuración y soporte a tecnologías de la información

sub-acción 2.5.1 Coordinar las modificaciones y actual¡zac¡ones a los sistemas
informáticos en función.

sub-acción 2.5.2 Establecer un enlace de comunicación e integración con las unidades
administrativas

o Rehabilitación o sust¡tución de cableado estructurado en las oficinas que sean
necesarias. Protección del equipo de red, de voz y datos.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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. Distribuir los equipos de cómputo; basados en la necesidad y la prioridad de
acuerdo a las actividades a desempeñar.

Sub-acción 2.5.3 Efectuar respaldos generales a los sistemas de información que se
generan en los serv¡dores.

En base al Artículo 39 del Estatuto Orgánico del OOMSAPAS de Los Cabos a La Dirección
de Comercialización, para el ejercicio de las funciones que le conesponden, se auxiliara de
las unidades administrativas que a continuac¡ón se ind¡can:

. Coordinación de atención a usuar¡os.
o Coordinación de cobranza y cartera vencida
. Coordinación de comercial¡zac¡ón.. Coordinación de laboratorio de medidores.
o Coordinación de ejecución fiscal.

presentamos los siguientes proyectos de continuidad

. Recuperación cartera vencida (5% del total).

. Proyecto 'Litros justos -Miraflores- Vista hermosa- Ejidal.

. Proyecto Valle del Cabo y Cabo Fierro. (350 contratos).

. Proyecto Colonia Ejidal I (La Ballena). 3600 contratos

. Multas de 100 UMAS promedio fundamentadas en La Ley de Aguas de Baja
California Sur ($8962).

. 200 contratos nuevos regulares.

. Acciones de regulación de alcantar¡llado y saneamiento (lnstalación de macro
medidores de salida/ drenaje).

. Cobro de factibilidades nuevas y por recaudar.

. lncremento de 5 % en recaudación a través de las sigu¡entes acc¡ones:

. -lnspecciones y cobro en desarrollos s¡n pago de L'P.S.
- D¡ctaminar consumos y descargas de agua potable y alcantarillado, a

través de equ¡po de ejecución f¡scal, inspectores y equipo de campo.
. -lnstalac¡ón de medidores micros y macros de tipo análogos y de tipo

ultrasón¡co con lectura remota.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Proyecto 1: Dirección, atención y seguim¡ento a las necesidades de comercialización
y de los usuarios

Acción l.l Acción 1.1 Planear, dirigir, revisar y autorizar las necesidades de
comercialización y de los usuarios.

o Gestionar para obtener la flotilla de vehículos adecuados, para el traslado del
personal a sus actividades laborables.

. Asegurar la dotación necesaria de material y herramienta en almacén que
perm¡ta el buen funcionamiento de los trabajos de instalación de micro y macro
medición.. Real¡zar revisiones bimestrales de los macros medidores ex¡stentes.

. D¡señar las estrategias adecuadas para la aplicación de multas correspondientes
a las diferentes infracciones enmarcadas en la Ley de Aguas de Baja California
Sur.. Gestión y seguimiento necesario para la obtención de un sistema Comercial
funcional y práctico.

Acc¡ón 1.2 Trabajos de inspección y aplicación de multas en todo el municipio.

Meta: Crear un trabajo de barrido y registro de inspecciones que nos permita recoger la
evidencia necesar¡a para la posterior notificación y aplicación de multas con sustento en las
diferentes infracciones especificadas en la ley de aguas, asÍ como su monto en UMAS.

Apl¡cac¡ón de multas correspondientes a ¡as diferentes infracciones enmarcadas en la
ley de aguas de baja califomia sur.

o Realizar censos de comercios con los prinCipales giros de mayor consumo de agua
para su ¡nspecc¡ón, registro, correcc¡ón de datos y tarifas.

. Levantamiento de expedientes (pruebas) sobre las infracciones cometidas por los
usuarios comerciales e ¡ndustriales en un primer periodo.

. Asegurar la conecta aplicac¡ón de las multas apl¡cadas asegurando las buenas formas
como su notif¡cación y seguimiento.

s
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Documentar, notificar y aplicar diariamente 2 multas en todo el mun¡c¡pio.

Registrar y mon¡torear el ingreso obtenido por multas mensualmente

Acción 1.3 (Recuperación de la cartera vencida al 5%) coordinación de ejecución fiscal.

Meta: Planear las estrateg¡as necesarias para la correcta recuperación de la cartera venc¡da
histórica a través de las coordinaciones correspondientes pertenecientes a la dirección de
comercialización.

o Facultar de manera adecuada a la coordinación de eiecución fiscal, así como brindar
üélá§ rreiámléntai iié tiábáió nebésarias para la coirecta apl¡cación de acciones de
cobro y recuperación de créditos fiscales.

Continuar con los tram¡tes jurídicamente adecuados para la correcta aplicación de los
proced¡mientos de not¡ficación y apl¡cac¡ón de multas enmarcados en la ley de aguas y
el estatuto orgánico OOMSAPASLC.

Replicar los modelos y med¡das de cobro y recuperación en todas las delegaciones
municipales de Los Cabos.

Anál¡sis y diagnóstico de la cartera vencida a través de la coordinación de cobranza y
cartera vencida para el posterior trabaio de recuperación.

. Empadronar por separado los giros comerciales e ¡ndustr¡ales de mayor consumo de
agua como lo son: hoteles, purificadoras, lavanderías, lavado de autos, hieleras,
fábricas de blocks y v¡veros.

¡ Continuar las inspecciones correspond¡entes en visitas fís¡cas a través de la figura de
los inspectores de la coord¡nac¡ón para el levantam¡ento de irregular¡dades (tomas
clandestinas, manipulación de med¡dores entre otras acc¡ones ilegales)'

o Realizar una depuración del padrón de usuarios, filtrando aquellos que representan
mayores adeudos, con la f¡nal¡dad de priorizar la cobranza con los usuarios que se
puedan localizar y subsanar el adeudo.

EL AGUA ES TANEA DE TODOS
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Llevar a los usuarios morosos con más de 2 meses en adelante requerim¡entos
de pago a la par de realizar cortes apoyados por la jefatura de cortes y
l¡m¡tac¡ones.

Registro y seguimiento diario de los resultados de las acc¡ones aplicadas.

Acción 1.4 Limitación del se¡vicio de agua a los usuarios morosos.

Real¡zar cortes a los usuar¡os morosos con más de 3 meses en adelante, acompañado
de requerimientos de pago, apoyados por la coordinac¡ón de cobranza y c:rtet.a
vencida.

Acción 1.5 Apertura de 200 contratos nuevos. (comunicación social, cultura del agua)

Meta: Alcanzar la apertura de 200 contratos nuevos Independ¡entes de los programas de
instalación de medidores.

lmplementar campañas de contratación y regularización de servicios a través de
cultura del agua y comunicac¡ón soc¡al.

. ldentificar las zonas con mayor problemática de no contratos pero que si cuentan con
tomas directas.

. Diseñar y lanz campañas publ¡c¡tarias a través de los medios d¡sponibles, rad¡o,
per¡ódico, anuncios impresos y redes sociales invitando a la comunidad a contratar
iegalmente sus servicios de agua potable y alcantarillado. (Comunicación social)

Ejecucién de la cobranza
Actualizac¡ón del padrón de :

usuarios y recuperación de i
cartera vencida ]

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Realizar recorridos a pie con apoyo de la dirección de cultura del agua interactuando
d¡rectamente con los habitantes en situación de no contratación de servicios
OOMSAPASLC.

Colocar mesas de trabajo receptoras de expedientes y pagos en las diferentes
colonias donde históricamente no cuenten con contratos

Apertura de contratos e instalac¡ones de medidores (350 +) colonia Valle del Cabo y
Cabo Fierro.

Meta: Realizar los habajos de conc¡ent¡zación de los hab¡tantes de Chula Vista, palmas
homex entre otras colonias de Cabo San Lucas para la apertura de contratos de servicios de
agua potable.

lnstalación de al menos 3600 contratos pertenecientes a la colon¡a Ejidal 1 (La Ballena)

Meta: Realizar los trabajos de concientización y acercamiento con los habitantes de las
colonias: vista hermosa, nueva esperanza y la ballena para la apertura de contratos de
servicios de agua potable.

Continuar con las estrategias adecuadas para concluir la contratac¡ón de los
servicios OOMSAPASLC en la colonia Ejidal I (La Ballena).

. Aplicar campañas de concientización e información, de la mano de la dirección
de cultura del agua y comunicación soc¡al en el tema de los contratos

. Dar seguimiento necesario con los comités vecinales, así como con la d¡recc¡ón
de participación c¡udadana para concluir el total de los contratos en dicha
colonia.

. lmplementar censos para el levantam¡ento de información de cada uno de los
dom¡cilios que nos permitan diagnosticar y crear los planes de acción futuros
para las instalac¡ones necesarias.

crear las estrategias adecuadas para la apertura de contratos ooMSAPASLC en las
colonias csl- que históricamente presentan problemas de tenencia de la tierra.

o Diseñar y aplicar campañas de conc¡ent¡zación e información, de la mano de la
dirección de cultura del agua y comunicación social en dichas colonias.

EL AGUA ES TANEA DE TODOS
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Diseñar el mecanismo adecuado para la apertura de contratos en las colonias donde
h¡Stór¡camente no ex¡sten contratos OOMSAPASLC para la posterior instalación de
medidores (5000 medidores).

ldentificar las zonas del municip¡o con mayor número de problemáticas de medición
(medidores dañados, enterrados, dentro de los dom¡cilios etc).

Aplicar las brigadas de instalaciones de medidores que resuelvan las problemáticas
de sub-medición descritas en el punto anterior.

Cubrir las necesidades de la jefatura de instalac¡ones y el laborator¡o medidores
pafa el correcto desempeño de sus funciones.

Manten¡m¡ento y reparación de vehículos propios del organismo y personales de uso
de trabajo adecuados para el trasporte del personal y herramientas necesarias para
los trabajos de instalación y reparación de cuadros de medición.

Asegurar la dotación necesaria de material y herramienta en almacén que pemita el
bueñ funcionamiento de los trabajos de instalación de micro y macro medición'

Realizar revisiones b¡mestrales de los macro medidores existentes.

c)
LO3 C.A¡OS, B.C.s.

Realizar los acercamientos necesarios con los comités vecinales, así como con la
d¡rección de participación ciudadana para el posterior trabajo con los habitantes.

Acción 1.6 "litros justos" para la ¡nstalación de medidores. (jefatura de instalac¡ones)

Meta: lnstalar no menos de 5,000 med¡dores en el e.iercicio 2024 sin precisar la exactitud de
la cantidad por mes debido a las variables existentes.

Arranque de los trabajos de instalac¡ón de medidores en las colonias y
delegaciones que histór¡camente presentan este tipo de problemáticas.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Acción '1.7 Acciones de regularización de alcantarillado y saneamiento (lnstalación de
macro med¡dores de salida/ drenaje).

Meta: lnstalar macro medidores de salida con el objetivo de med¡r la cantidad de volúmenes
de aguas vertidas a la red de alcantarillado y saneamiento de todo el usuario industrial de
grandes consumos de agua para el cobro del 40% que por ley se debe aplicar.

Realizar el censo adecuado de todos los grandes consumidores de agua que viertan
el agua de residual a el sistema de saneamiento y alcantar¡llado del OOMSAPASLC.

. Registrar y ubicar a los usuarios ¡ndustriales y comerciales que no estén realizando
los pagos correspondientes al saneamiento y uso de alcantarillado.

Registrar el incremento en ingresos por el uso de servicios de saneamiento, drenaje
y alcantarillado,

Meta: Estudiar y monitorear la correcta dictaminarían de las nuevas factibilidades de agua
en litro por segundo.

Trabaiar de cerca con la Dirección de ptaneación y obras para el buen control de las
aprobhción o negativas de las factibilidades que séan requér¡das.

. Realizar el adecuado proced¡miento de la contratación de litros por segundo.

Acción 1.9 lncremento de 5 % de ingresos.

Meta: lngresar al menos un total de 5 % más de ingresos anuales totales a través de la suma
de todas las acciones antes descritas.

Analizar mensualmente l-os ingresos totales que permitan medif los incfementos pof
las acciones antes menc¡onalas,

. lncremento de 5 % en recaudación a través de las sigu¡entes acciones:

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

lnstalar macro medidores de salida a todo usuario que no tenga uno y que por sus
consumos y giro comerc¡al lo deba tener instalado.

Acción 1.8 Factibilidades nuevas.
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D¡ctaminar consumos y descargas de agua potable y alcantarillado, a través
de equipo de ejecución fiscal, inspectores y equipo de campo.

Sectorizar y asignar a más de una empresa la cartera vencida para su
recuperación.
lnstalac¡ón de medidores m¡cros y macros de t¡po análogos y de tipo ultrasónico
con lectura remota.

Acción 1.10 Mantenim¡ento, revisión e instalación de los medidores en laboratorio

trabajos de instalación de tomas y medidores en los casos de los contratos activos a
los que se les cobra el mín¡mo debido a que no se les ha instalado el med¡dor.
lnstalac¡ón de med¡dores micros y macros de t¡po análogos y de t¡po ultrasónico con
lectura remota.

Proyecto 2: Coordinación de las activ¡dades para la comercialización de los servicios
de água potable, alcantarillado y saneamiento en Cabo San Lucas. (CSL)

Objetivo: Llevar un adecuado control y registro de todas las solic¡tudes de servicio de los
usuarios y monitoreo de constante de la atención brindada por parte de nuestro personal.

. Se aplicarán las líneas de acción del proyecto 1.

Proyecto 3: Goordinación de las actividades para la comercialización de los servicios
de água potable, alcantarillado y saneam¡ento en Miraflores, Santiago y la Ribera.
(zoNA RURAL)

Objetivo: Llevar un adecuado control y registro de todas las solicitudes de servicio por parte
de los usuar¡os, y monitoreo de constante de la atenc¡ón brindada por parte de nuestro
personal

. A medida de lo posible se llevarán las acciones del proyecto I .

6.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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7.4.4 Dirección de Planeación v Eiecución de Obras

En el Artículo 46 del Estatuto Orgánico del OOMSAPAS de Los Cabos señala:

La Dirección de planeación y ejecución de obras, para el ejercicio de las funciones que
le corresponden, se auxiliará de las unidades admin¡strativas que a cont¡nuación se indican:

Coordinación de planeación.
Coordinación de estudios y proyectos.
Coordinación de ejecución y supervisión de obras.
Coordinación de costos y prec¡os unitarios.
Coordinación de la unidad licitadora.
Coordinación de atención, participación ciudadana y gestión de obras
Coordinación de administración de obras.

Acción 1.1 Formular un diagnóst¡co completo que nos permita conocer el estado
actual del sistema de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Tratamiento de
Aguas residuales.

Acción 1.2 Planeación de infraestructura del OOMSAPASLC

Proyecto 2. Formular estud¡os y evaluación de las alternativas que resulten viables
para la solución de las problemáticas encontradas referentes al sistema de Agua
Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Tratamiento de Aguas residuales.

Acción 2.'l Establecer procedimientos para Coordinar, Controlar, Supervisar y llevar
al seguimiento de la ejecución de planes y programas de obras públicas del
Organismo.

EL ACUA ES TAREA DE TODOS

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO

Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.

Por lo que para nuestro programa operativo anual 2024 se proponen cuatro proyectos
¡mportantes:

Proyecto 1. Formular un diagnóstico completo que nos perm¡ta conocer el estado
actual del s¡stema de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Tratamiento de
Aguas residuales.

Acción 2.2 Promover la participación c¡udadana, en las obras publ¡cas a ejecutar que
contribuyen a un desanollo integral, con un aprovechamiento ópt¡mo en el mane.io de
los recursos asignados cumpliendo con los principios de eficiencia, eficacia y
transparencia.
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Acción 2.3 Elaborac¡ón de presupuesto para la ¡ntegrac¡ón de los expedientes
técnicos para Ia ejecuc¡ón de la Obra públ¡ca

Proyecto 3. Realizar las gestiones pertinentes y la planeación adecuada para
conseguir la ejecución de los proyectos de obra y mejoram¡ento del sistema de agua
potable, alcantarillado, saneamiento y tratam¡ento de aguas residuales.

Acción 3.'t Realizar los procesos de contratación de obra pública y servic¡os
relacionados con la misma, así como los relativos de adquisiciones, servicios y
anendamientos, dando estricto cumpl¡miento a las políticas, lineam¡entos y d¡rectrices
establec¡das en la lopsrm, laasp, laasbcs y lopsrmbcs y reglas de operación
correspondiente.

Acción 3.2 Establecer proced¡mientos para coord¡nar, controlar, supervisar y llevar
al segu¡miento de la ejecuc¡ón de planes y programas de obras públ¡cas del
organismo.

Acción 3.3 Control financiero de las obras, incluyendo val¡dación

Proyecto 4. Acciones a emprender del Programa Anual de Obras 2024

(Plan Anual de Obras 2024)

7.4.5 Dirección de Ooeración v Manten miento

En el Artículo 54 del Estatuto Orgán¡co del OOMSAPAS de Los Cabos dice:

La Dirección de operación y manten¡m¡ento, para el ejercicio de las funciones que le
corresponden, se auxiliara de las unidades admin¡strat¡vas que a continuación se indican:

Coordinación de operación y manten¡miento de red de alcantar¡llado.
Coordinación de operación y manten¡miento de red de agua potable.
Departamento de control y calidad del agua.
Coordinac¡ón de saneam¡ento y plantas de tratam¡ento.
Coordinación de electromecánica.

Por lo cual se consideran tres proyectos y acc¡ones específicas:

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
28
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Proyecto 1: Producir y d¡stribu¡r el gasto necesario de agua potable para todas y cada
una de las colonias del municipio de los cabos de manera constante y equ¡tat¡va'

Meta: Generar más producción de agua potable en las diferentes fuentes de captación y
potabilización en la ¡mplementación de programas y activ¡dades de la dirección.

Acción't.1 Programa de actividades cotidianas

Sub-acción '1.1.1 Llevar a cabo los procesos administrativos (planeación' organización,
dirección y control).

Sub-acción '1.1.2 Elaboración de requisiciones y ordenes de trabajo del trabajo diario
operacional.

Acción 1.2. Programa de recuperación de agua potable

Sub¿cción 1.2.1 Habilitación de válvulas de emisión y expulsión de aire en acueductos.
sub.acción 1.2.2 Creación y segu¡miento de área o departamento de instrumentación
para monitoreo de presión, caudal y velocidad en acueductos.

Sub-acción 1.2.3 Mantenimiento de válvulas de control en acueductos.

sub-acción ,1.2.4 Reparaciones de fugas como manten¡miento correctivo en distintos
diámetros.

sub-acción 1.2.4 Habilitación de instrumentos y herramientas para la reparación de
fugas en acueductos (creación de vehículo especial para reparación de acueductos)

Acción 1.3 Seguimiento al programa de reparto de agua por medio de pipas a zonas
sin cobertura de red de distribución

sub¿cción 1.3..1 lmplementac¡ón de rutas de d¡stribuc¡ón de agua potable mediante
pipas a las colonias o comunidades donde no exista red de agua potable

Acción 1.4 Programa de operación de planta potabilizadora "san lázaro"

Sub-acc¡ón 1.4.1 Manten¡miento y limpieza a planta potabil¡zadora

Proyecto 2: Operación de la infraestructura de manera adecuada para garantizar los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
(¡



ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO

Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.
d

oolrsAPAs
LOS CA|OS, B.C-s.

Meta: Mantenimiento conectivo y prevent¡vo a las d¡ferentes infraestructuras de redes de
distribución, fuentes de captac¡ón y diferentes equipos para otorgar un serv¡cio eficiente a la
ciudadanía de los cabos.

Acción 2.1 Mantenimiento preventivo y correctivo a las fuentes de captación

Sub-acción 2.1.1 Programa de suministro e ¡nstalación de bombas sumergibles para
pozos de extracción en acueductos, zona rural y no incorporada a líneas de conducción.

Sub-acción 2.1.2 Suministro y equipamiento de de subestación eléctrica de tipo pedestal
con protecciones a tiena y corta circuitos.

Sub¤cción 2.1.2 Programa de suminislro de sistemas de control de monitores,
var¡adores y arrancadores de estado sólido.

Sub¿cción 2.1.3 Rehab¡l¡tación de tren de descarga (válvulas del sistema de cloración,
expulsión y admisión de aire, desfogue y macro medición) en pozos, rebombeo, etc.

Sub-acción 2.1.4 Mantenimiento preventivo a
protecciones en instalaciones de extracción.

de limpieza, p¡ntura, alumbrados

Sub-acción 2.1.5 Suministro de ace¡te hidráulico para pozos de agua.

Subacción 2.1.6 Mantenim¡ento preventivo y ajustes de tableros eléctricos
(arrancadores k981 , arrancadores estado sól¡do y arrancadores de frecuencia).

Sub¿cción 2.1.7 Manten¡m¡ento preventivo y ajustes a subestación eléctrica de los
pozos que alimentan el acueducto 1 y acueducto 2

Acción 2.2 Manten¡m¡ento preventivo y correctivo a redes de distribución de agua
potable

Sub-acción 2.2.1 Medición de caudales en derivaciones.

Sub-acción 2.2,2 Rebombeos; válvulas anticipadoras de golpe de ariele.

Sub-acción 2.2.3 Mejoramiento de la eficiencia en equipos mecán¡cos y eléctricos
mon¡toreo en líneas de d¡stribución.

Sub-acción 2.2.4 Reposiciones de líneas de conducción dañadas y en estado obsoleto
por tubería de alta densidad por termo fus¡ón.

EL AGUA ES TANEA DE TODOS
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Acción 2.3 Mantenim¡ento preventivo a estacíones de bombeo de agua potable y
aguas negras

Sub-acción 2.3.'t Mantenim¡ento preventivo y correctivo a los cárcamos de rebombeo de
agua potable y aguas negras para el¡m¡nación de filtraciones.

Sub-acción 2.3.2 Programa de manten¡miento preventivo a los sistemas de desarenador
y filtro de rejilla de llegada.

Sub-acción 2.3.3 Elaboración de programa de catastro de red de emisores, así como el
monitoreo de los mismos.

Acción 2.4 Manten¡m¡ento preventivo y correctivo a tanques reguladores y de
almacenamiento de agua potable.

Sub-acción 2.4.1 lmpermeabilización de la infraestructura de almacenam¡ento de agua
potable.

Sub-acción 2.4.2 Programa de protecciones y cerco perimetral a la infraestructura de
almacenamiento de agua potable,

Acción 2.5 Manten¡m¡ento preventivo y corect¡vo a sistema de telemetría

Sub-acción 2.5.'l Mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de telemetría.

Sub-acción 2.5.2 Monitoreo de presiones, caudal, n¡veles, horas de trabajo, etc.

Sub-acción 2.5.3 Suministro, programación e ¡nstalación de válvulas automatizadas para
el control y apoyo con el programa de sectorización.

Sub-acción 2.5.4 lmplementación de sistema de video vigilancia para ev¡tar vandalismo
en fuentes de captac¡ón, cárcamos de rebombeo, etc.

Acción 2.6 Mantenim¡ento preventivo y correctivo a redes de atarjeas y colectores

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Sub-acción 2.2.5 Mon¡toreo constante a la presión en tomas domiciliarias.

Sub-acción 2.6.1 Mantenimiento correct¡vo y l¡mp¡eza a redes primarias de alcantar¡llado
con equipo de succión.
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Sub-acción 2.6.2 Mantenimiento a sectores y zonas ligadas a la red de drenaje (zona
centro, zona rural, zona turíst¡ca y zonas urbanas).

Sub-acción 2.6.3 Monitoreo de colectores y descargas directas a cárcamos de
rebombeo.

Acción 2.7 Atención a reportes de derrames de aguas negras.

subacción 2.7.1 lmplementación de programa de acción inmediata a los reportes de
aguas negras realizados por la ciudadanía.

sub-acción 2.7 .2 Prowama de reposición de brocales dañados de pozos de visita y
reparación baches realizados por derrames de aguas negras.

Acción 2.8 mantenimiento prevent¡vo y correctivo a Plantas de tfatam¡ento de
aguas negfas.

sub-acción 2.8.1 lmplementación de macro medidor en acueductos de agua tratada.

sub-acc¡ón 2.8.2 Monitoreo de presión caudal y macro medición en tomas de usuarios
demandantes de agua tratada

Sub-acción 2.8.3 Programa de mantenim¡ento correctivo a PTAR. en equipos
electromecánicos.

sub-acción 2.8.4 Coordinación en áreas competentes para las cert¡ficaciones "lso 9000"
así como la "NoM 002 SEMARNAT 1996" para un control y calidad de agua tratada.

sub-acción 2.8.4 Creación del departamento de control de producción de agua tratada.

Acción 2.9 Bacheo tras fuga.

sub-acción 2.9.1 lmplementac¡ón del programa de bacheo tras fuga que cons¡ste en las
reparaciones de baches provocados por reparaciones de fugas de agua potable en
pav¡mento.

Proyecto 3 lmplementación de sistemas de control de calidad del agua

Meta: Tener una buena calidad de agua potable med¡ante equipos de cloración y monitoreo
constantes.

EL AGUA ES fAREA DE TODOS
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7.4.6 Dirección de Cultura del Aqua

En base al Artículo 27 del Estatuto Orgánico del OOMSAPAS de Los Cabos se realiza el
Programa Operativo Anual2023 de la Dirección de Cultura de Agua el cual se integrará bajo
los s¡gu¡entes proyectos y acciones.

Proyecto 1: Encausemos con sent¡do humano.

Meta: Proporcionar las herramientas fundamentales para el correcto cuidado y
manten¡miento del recurso hídr¡co.

Acción l.l Visitas Escolares

Sub-acción 1 . 1 .1 Guardianes del agua.
Sub-acción '1.1.2 Palrulla H2.
Sub-acción 1.',l.3 Taller de detección y reparación de fugas menores.
Sub-acción 1 .1 .4 Concursos de carteles.
Sub-acción 1 .1 .5 Concursos de poesía al agua.
Sub-acción 1 .1 .6 Dinámicas sobre el cuidado del agua.
Sub-acción I. 1.7 Desfiles.
Sub-acción L1 .8 Festival del agua educativo.
Sub-acción 1 .1 .8 Rally deportivos.
Sub-acción 'l .'1 .8 Rally con los niños y jóvenes de educación especial.
Sub-acción 1 .1 .9 Obra de teatro guiñol.
Sub-acción 1 .1 .9 Concurso de porras.

Acción 1.2. Visitas de negocios

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Acción 3.1 Mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de cloración

Sub-acción 3.'1.1 Revisión de calidad del agua y monitoreo a los s¡stemas de cloración'

Acción 3.2 Monitoreo y control de la calidad del agua

Sub-acción 3.2.1 Levantamiento de muestreo de agua potable para su análisis
conespondiente.

Sub-acción 3.2.3 Programa de medición bimestral de calidad de agua en fuentes de
captación, planta potabilizadora y colonias.
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Sub-acción 1.2.1 Pláticas sobre el uso de trampas en la red de alcantarillado.
Sub-acción 1 .2.2 Pega de calcas sobre el cuidado del agua.
Sub-acción 1 .2.3 Patrullaje para evitar desperdic¡o del agua en horas no establecidas.
Sub-acción 1.2.4 Plalica "Cultura de Pago".
Sub-acción 1.2.5 Entrev¡stas con los propietar¡os de los negoc¡os sobre su aportac¡ón
para el cuidado del agua.

Acción 1.3 Redes Sociales

Sub-acción 1.3.1 Difusión de programas.
Sub-acción 1 .3.2 Difusión de ¡mágenes.
Sub-acción 1 .3.3 Difusión de videos editados.
Sub-acción 1 .3.4 Videos en vivo.

Proyecto 2: Gota en movimiento

ireta: lncrementar la part¡cipación ciudadana con pláticas y actividades de su interés para
su beneficio.

Acción 2.1 Jornadas Sociales

Acción 2.2 Aud¡enc¡as Públicas

Sub-acción 2.2.1 Plálicas y entrega de Guía de reparación de fugas menores.
Sub-acción 2.2.2 Enlrega de plata coloidal.
Sub-acción 2.2.3 Módulos informativos de Reparación fugas.
Sub-acción 2.2.4 Entrevista con la ciudadanía ¿Qué es Cultura del Agua?

Acción 2.3 Eventos Culturales

Sub-acción 2.3.1 . Concurso Canta y Baila al Ritmo del Agua.
Sub-acción 2.3.2 Concurso P¡nta de Barda por Cultura del Agua.
Sub-acción 2.3.3 Concurso "Aguas con el Arte".
Sub-acción 2.3.4 Concurso 'Maqueta Hídrica".

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Sub-acción 2.1 .1 Plática "Cada Gota Cuenta".
Sub-acción 2.1 .2 EnÍega de folletos "Derechos y obligaciones en torno al Agua".
Sub-acción 2.'1.3 Exposición de la maqueta "Construcción y Operación Hidráulica".
Sub-acción 2.1 .4 Plálica "Med¡das de Precaución ante un Huracán".
Sub-acción 2.1 .5 Plática ¿Cómo llega el agua a mi casa?
Sub-acción 2.1.6 Formación de Comités Ciudadanos de Cultura del Agua.
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Proyecto 3: Sensibilización y Acción

Meta: Reduc¡r a las cargas contaminantes de las aguas residuales de alcantarillado para su
reutilización.

Acción 3.1 Uso de las Tres R

Acción 3.2 Sensibilización y reducción de cargas contaminantes de las aguas
residuales de alcantarillado

Sub-acción 3.2.1 Plát¡cas sobre el uso de trampas en la red de alcantar¡llado.
Sub-acción 3.2.2 Exposición "Principales Cargas contaminantes".
Sub-acc¡ón 3.2.3 Residuos no aptos para WC y Lavamanos.
Sub-acción 3.2.4 Plát¡cas sector hotelería.

Acción 3.3 Cultura de Pago

Sub-acción 3.3.1 Conoce tu rec¡bo.
Sub-acción 3.3.2 Beneficio del pago.
Sub-acción 3.3.3 Ahorra para tu pago.

3.4.8 Dirección de Asuntos Jurídicos

ARTíCULo 23 del Estatuto orgánico del ooMSAPAS de Los Cabos

La D¡rección de asuntos jurídicos se auxiliará de las coord¡naciones siguientes:

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

Sub-acción 2.3.5 Exposic¡ón "La Feria Del Agua".
Sub-acción 2.3.6 Exposición "Cine Del Agua".
Sub-acción 2.3.7 Canvana del agua.
Sub-acción 2.3.8 Día mundial del agua.

Sub-acc¡ón 3.'1.'l Pláticas ¡nformat¡vas del uso correcto de las tres "R".
Sub-acción 3.'1.2 Taller "Reutilizo mi agua".
Sub-acción 3. 1 .3 Módulos ¡nformativos "Recolecta tu agua".
Sub-acción 3.1.4 Campaña de difusión permanente de "Reducción del Agua'.
Sub-acción 3.1 .5 Entrega de mini guías de mantenimiento del agua recolectada.
Sub-acción 3.1 .6 Capac¡tación de Promotores de Cultura del Agua.
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l. Coordinación de asuntos l¡t¡g¡osos y contenciosos.
ll. Coordinación de asuntos reglamentarios y legislativos.

Por ende, se propone para el ejercic¡o 2024 lo siguiente:

Proyecto 1: Representar legalmente al organismo en procedimientos adm¡nistrativos
y judiciales.

Meta: Fallos y celebración de contratos y convenios favorables al Organismo

Acción l.l Elaboración y seguimiento a denuncias, demandas, requer¡mientos,
ante la Autoridad competente.

1.1.1 Demandas laborales, contenciosas adm¡nistrat¡vas, civiles y mercantiles.
1.1 .2 Amparos.
1.1.3 Denuncias penales.
1.1.4 Trámites ante CONAGUA, SEMARNAT, CONAMP y el SAT.
1.1.5 Quejas ante PROFECO y PROFEPA.

Acción 1.2 Segu¡m¡ento y actualización de regularización de bienes inmuebles.

1.2.1 Trámites ante las dependencias municipales (catastro, registro público de la
propiedad, asentam¡entos humanos y sindicatura).

I .2.2 Procedimientos judiciales y extrajudiciales (Procuraduría General de Just¡c¡a del
Estado de BCS y Juzgado I lnstancia C¡v¡l).

Acción 1.3 lmplementación y mejoras de normativas ¡nternas y propuestas de
reformas a normatividades.

1.3.1 Restructurac¡ón al Estatuto Orgánico y difundir la normatividad.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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3.5. Mecanismo de Seguimiento y Evaluación

3.5.1 Matriz del Marco Lógico

3.5.1 MML

3.5.2 lndicadores de Evaluación
3.5.2 lndicadores de Evaluación
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